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معرفـی کســب‌وکـار

ترانزیـت  از دو دهـه در حـوزه حمل‌ونقـل و  بیـش  فرزانـگان بـار    

فعالیـت دارد و به‌عنـوان یکـی از مجموعه‌هـای معتبـر عضـو اتحادیـه 

اصلـی  تمرکـز  می‌شـود.  شـناخته  کشـوری  ثبت‌شـده  برنـد  دارای  و 

ایـن مجموعـه همـواره بـر ارائـه خدمـات دقیـق، سـریع و مطمئـن بـه 

مشـتریان بـوده اسـت.



در سـال‌های ابتدایـی فعالیـت، تبلیغـات فرزانـگان بـار بیشـتر بـر پایـه‌ 

روزنامه‌هـای محلـی و تبلیغـات چاپـی انجـام می‌شـد. ایـن روش‌هـا 

در زمـان خـود اثربخشـی داشـتند، امـا بـا گذشـت زمـان و تغییـر رفتـار 

مشـتریان، بازدهـی آن‌هـا به‌طـور محسوسـی کاهـش یافـت.

پـس از بررسـی راهکارهـای مختلـف، تیـم فرزانـگان بـه ایـن نتیجـه 

رسـید کـه بایـد وارد تبلیغـات دیجیتـال شـود. مسـیری که هـم قابلیت 

اندازه‌گیـری دقیـق نتایـج را دارد و هـم امـکان هدف‌گیـری مخاطـب 

درسـت در لحظـه تصمیم‌گیـری را فراهـم می‌کنـد.

دیجیتـال؛  تـا  سـنتی  تبلیغـات  از 
یـک تغییــر اســـتراتژیک

به گفته‌ حمیدرضا عمادی مدیر بازاریابی مجموعه:

دیگـر کمتـر کسـی برای پیدا کـردن باربری بـه روزنامه مراجعه 

می‌کـرد. مشـتریان ترجیـح می‌دادنـد در همـان لحظـه‌ نیـاز، 

در اینترنـت یـا اپلیکیشـن‌های آنلایـن جسـت‌وجو کنند. این 

تغییر ما را وادار کرد به فکر تحول در روش تبلیغات بیفتیم.



یکی از دغدغه‌های اصلی فرزانگان بار این بود که تبلیغاتشان درست 

باربری  خدمات  به  واقعاً  که  بگیرد  قرار  مخاطبانی  دید  معرض  در 

نیاز دارند. همین موضوع باعث شد تبلیغات بنری در اپلیکیشن و 

وب‌سایت دیوار به‌عنوان بهترین گزینه انتخاب شود.

با بیش از ۴۰ میلیون کاربر فعال ماهانه، دیوار بستری فراهم می‌کند 

که مخاطب درست در لحظه‌ نیاز به حمل‌ونقل یا جابه‌جایی، تبلیغ 

فراهم  را  امکان  این  یکتانت  با  همکاری  مشاهده کند.  را  فرزانگان 

کرد که کمپین‌ها نه‌تنها به‌صورت گسترده نمایش داده شوند، بلکه با 

هدف‌گیری دقیق و بهینه‌سازی مداوم، درست جلوی چشم مشتریان 

واقعی قرار بگیرند.

چــرا یکتانــت و تبلیغـات بنـری دیـوار؟



فرزانگان بار اولین کمپین دیجیتال خود را با همکاری یکتانت در بستر 

تبلیغات بنری دیوار آغاز کرد. بودجه اولیه محدود بود، اما با هدف‌گیری 

از  فراتر  نتایجی  زود  یکتانت، خیلی  و مدیریت کمپین توسط  دقیق 

انتظار رقم خورد: 

  تماس‌های ورودی از همان هفته‌های اول بیش از ۵۰٪ رشد داشت.

  بسیاری از مشتریان جدید در تماس‌های اولیه اعلام می‌کردند از 
طریق بنرهای دیوار با مجموعه آشنا شده‌اند.

این موفقیت اولیه باعث شد تیم بازاریابی به سرعت بودجه تبلیغات 

دیجیتال را افزایش دهد و تمرکز بیشتری روی این کانال بگذارد.

شروع همکاری و نخستین نتایج



تأثیـر کمپین‌هـا فقـط در افزایـش تماس‌هـا نبـود بلکـه بـر کل فرآینـد 

بازاریابـی و فـروش مجموعـه هـم اثـر گذاشـت:

    تیم پشـتیبانی مجبور شـد ظرفیت پاسـخ‌گویی خود را گسـترش 
دهـد تـا بتوانـد تماس‌هـای بیشـتر را مدیریت کند.

کیفیـت مشـتریان جذب‌شـده بالاتـر رفـت چـون اغلـب افـرادی     
بودنـد کـه دقیقـاً در همـان لحظـه بـه باربـری نیـاز داشـتند.

    نـرخ تبدیـل تماس‌هـا بـه قـرارداد، رشـد چشـمگیری پیـدا کـرد و 
هزینـه جـذب هـر مشـتری کاهـش یافـت.

تغییـر در رونــد کســب‌وکـار



اجـرای کمپین‌هـای بنـری دیـوار بـا یکتانـت، دسـتاوردهای زیـر را بـرای 

فرزانـگان بـار بـه همـراه داشـت:

نتایـج همـکاری با یکتانـت؛
تحولی واقعـی

۶۰٪ رشد تماس‌های ورودی

۳۰٪ کاهش در هزینه جذب مشـتری
)CAC(

۲ برابر شـدن آگاهی از برند
در مناطق هدف

۴۵٪ افزایش لیــدهای واجد شرایط

نسـبت به قبل از کمپین‌ها

افزایــش نـرخ کلیـک بنـرها به ٪۱.۱
)میانگین صنعت ~۰.۸٪ اسـت(



نـه  را  فرزانـگان بـار تبلیغـات دیجیتـال  بـه نتایـج مثبـت،  بـا توجـه 

به‌عنـوان یـک اقـدام مقطعـی، بلکـه به‌عنوان سـتون اصلی اسـتراتژی 

بازاریابـی آینـده خـود می‌بینـد. آن‌هـا قصد دارند با توسـعه کمپین‌ها 

و اسـتفاده از فرمت‌هـای خلاقانه‌تـر، جایـگاه خـود را در بـازار تثبیـت 

کننـد و سـهم بیشـتری از مشـتریان وفـادار بـه دسـت آورنـد.

نگــاه به آینـده

نظـر مدیرعامـل مجموعـه آقـای علیرضـا پرنـگ در رابطـه بـا 

تجربـه همـکاری بـا یکتانـت:

قبال بـرای جـذب مشـتری بایـد هزینه‌هـای زیـادی صـرف 

می‌کردیـم تـا افـراد مـا را بشناسـند. امـا حـالا مشـتری در 

همـان لحظـه‌ای کـه نیـاز دارد، مـا را پیـدا می‌کنـد.

تقریبـاً ۶ تمـاس از هـر ۱۰ مشـتری جدیـد مـا، از طریـق 

بـا یکتانـت  بـا یکتانـت اسـت. همـکاری  تبلیغـات دیـوار 

در فضـای  بازاریابـی قطعـاً  آینـده  داد کـه  نشـان  مـا  بـه 

اسـت. دیجیتـال 



بنـــری تبلیغــات  نمــونه 
بـار فرزانـــگان 



از توجـه شمـا سپاسـگزاریم

برای خوانــدن داسـتان موفقیــت سایر مشتریان یکتانـت

کلیــک کنیــد
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